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Abstract

The rapid development of information technology has had a significant impact on various areas of life, including
the health sector. Information technology today is not only used for communication purposes, but also to increase
efficiency, accuracy and convenience in managing data and services. One form of implementing technology in the
health sector is the development of a web-based system that is able to simplify the administration process and
interaction between patients. This research aims to design a web-based user interface for the Sri Rahayu Utami
Independent Practice Midwife patient registration system using the User Centered Design (UCD) method. This
system is expected to simplify the patient registration process, increase efficiency, and provide a better experience
for users. The results of the research are an interface design that is intuitive and easy to use, including the home
page, patient registration, registration confirmation, and location information. Through evaluation, this design is
considered to be able to meet user needs and improve the quality of midwife independent practice services.
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PERANCANGAN USER INTERFACE SISTEM PENDAFTARAN PASIEN BIDAN
SRI RAHAYU UTAMI BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE USER
CENTERED DESIGN

Abstrak

Perkembangan informasi teknologi yang pesat telah memberikan dampak yang signifikan pada berbagai bidang
kehidupan, termasuk sektor kesehatan. Informasi teknologi saat ini tidak hanya digunakan untuk tujuan
komunikasi, tetapi juga untuk meningkatkan efisiensi, keakuratan, dan kenyamanan dalam pengelolaan data dan
layanan. Salah satu bentuk implementasi teknologi di bidang kesehatan adalah pengembangan sistem berbasis web
yang mampu mempermudah proses administrasi dan interaksi antara pasien. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang user interface sistem registrasi pasien Bidan Praktek Mandiri Sri Rahayu Utami berbasis web dengan
menggunakan metode User Centered Design (UCD). Sistem ini diharapkan dapat mempermudah proses
pendaftaran pasien, meningkatkan efisiensi, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. Hasil
penelitian berupa desain antarmuka yang intuitif dan mudah digunakan, meliputi halaman beranda, pendaftaran
pasien, konfirmasi pendaftaran, dan informasi lokasi. Melalui evaluasi, desain ini dinilai dapat memenuhi
kebutuhan pengguna dan meningkatkan kualitas layanan praktik mandiri bidan.

Kata kunci: Perancangan, User Interface, Sistem Registrasi Pasien, Praktek Bidan Sri Rahayu Utami, UCD.

1. PENDAHULUAN bentuk implementasi teknologi di bidang kesehatan
adalah pengembangan sistem berbasis web yang
mampu mempermudah proses administrasi dan
interaksi antara pasien.

Praktik Mandiri Bidan Sri Rahayu Utami
merupakan salah satu fasilitas kesehatan mandiri
yang memberikan pelayanan kepada masyarakat di
sekitarnya, khususnya di bidang kebidanan. Namun,
sistem pendaftaran pasien yang diterapkan di fasilitas
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ini masih bersifat manual. Proses pendaftaran pasien,
pencatatan jadwal kunjungan, serta pengurusan data
pasien dilakukan secara tradisional, seperti
menggunakan formulir kertas atau catatan manual.
Pendekatan ini sering kali menimbulkan berbagai
permasalahan, seperti keterlambatan pelayanan,
kesalahan pencatatan data, kesulitan mengakses
informasi jadwal, serta ketidaknyamanan pasien
dalam proses antrian yang tidak terorganisasi

Dengan menggunakan sistem pendaftran
pasien berbasis web, pengguna dapat mengakses
informasi dan fitur yang disediakan melalui
perangkat apapun yang terhubung ke internet, seperti
komputer, laptop, tablet, atau handphone dan biaya
membangun aplikasi berbasis web lebih ekonomis
dibanding berbasis desktop atau mobile. Ini
memungkinkan pengguna untuk dengan mudah
mengaksesnya di mana saja dan kapan saja. Pada
pengembangan aplikasi berbasis website, pembaruan
dan pemeliharaan dapat dilakukan dengan lebih
mudah.

Sebagai respon terhadap permasalahan
tersebut, diperlukan solusi inovatif yang dapat
mendukung operasional Praktik Mandiri Bidan Sri
Rahayu Utami. Solusi ini berupa sistem pendaftaran
pasien berbasis web yang dirancang untuk
mempermudah proses administrasi, meningkatkan
efisiensi waktu, dan memberikan pengalaman yang
lebih baik bagi pasien. Dengan adanya sistem ini,
pasien dapat mendaftar secara berani, melihat jadwal
praktik bidan, dan mengakses informasi lainnya.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis tertarik
untuk membuat “Perancangan User Interface Sistem
Pendaftaran Pasien Bidan Sri Rahayu Utami Berbasis
Web*

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan User Centered Design (UCD) metode
dalam suatu perancangan desain yang berfokus pada
kebutuhan user. Dalam kaitannya dengan Sistem
Informasi, User Centered Design merupakan bagian
dari SDLC (System Development Life Cycle),
sehingga desain aplikasi yang dikembangkan melalui
UCD akan dioptimalkan dan fokus pada
kebutuhan end-user sehingga diharapkan aplikasi
yang akan mengikuti kebutuhan user dan user tidak
perlu mengubah perilaku untuk menggunakan
aplikasi.

Untuk menjalankan UCD dengan baik
dibutuhkan eksperimen, iterasi dan pengalaman saat
mengalami kegagalan. Oleh karena itu ada prinsip
dalam UCD yang dapat digunakan sebagai panduan
dalam menjalankan UCD, antara lain :

1.  Mengerti user dengan jelas, beserta dengan
pekerjaan yang dilakukan dan juga
lingkungan di mana user tersebut berada.

2. Desain dibuat berdasarkan evaluasi yang
dilakukan pada setiap iterasi.

3.  Mengutamakan pengalaman penggunaan.

4. Melibatkan client dalam pembuatan dan
perancangan desain.

Proses di dalam UCD menuntut desainer
memadukan unsur investigatif (misal : survei dan
interview) dan juga unsur generatif (misal
brainstorming) untuk memberikan dan
mendefinisikan kebutuhan dari user. Secara umum
proses dari UCD berupa iterasi, yaitu pengulangan
dan evaluasi yang dilakukan pada setiap proses
sebelum melanjutkan ke proses selanjutnya. Secara
umum ada 4 tahap yang ada pada proses UCD yaitu :

Understand Specify user Design E“'“a‘:
context of use requirements solutions agains|
requirements

Gambar 1. Tahapan User Centered Demgn

1. Understand Context of Use
Perancang sistem harus mengerti konteks
kegunaan dari penggunaan sistem seperti
Siapa yang akan menggunakan aplikasi
tersebut, untuk apa mereka
menggunakannya dan dalam situasi seperti
apa mereka menggunakan aplikasi tersebut.

2. Specify User Requirements
Setelah  perancang mengerti konteks
penggunaan dari aplikasi, maka dapat
berlanjut ke proses selanjutnya yaitu
menentukan kebutuhan user (user
requirementss). Pada proses ini perancang
harus dapat menentukan kebutuhan user di
dalam bisnis dan tujuan yang akan dicapai.

3. Design Solutions
Proses berikutnya adalah merancang solusi
dari User Requirements yang telah
dijelaskan pada proses sebelumnya, proses
perancangan ini akan melewati beberapa
tahapan mulai dari konsep kasar, prototype
hingga desain lengkap.

4. Evaluation Againts Requirements
Evaluasi  akan  dilakukan  dengan
melibatkan user yang akan menggunakan,
evaluasi dilakukan mulai dari 1 proses dan
dilanjutkan ke proses berikutnya. Proses
pengujian aplikasi atau proses penerapan
desain dari suatu sitem yang telah disetujui
pada tahapan sebelumnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Berikut disampaikan hasil output yang sudah
dirancang sebelumnya.
1. Halaman Beranda

ERsr

Gambar 1. Halaman Beranda

2. Halaman Tentang Layanan

Website Praktik Mandiri Bidan Sri Rahayu Utami

Beanda  Layaan  Pendaftran Onine  Kentak Kmi

Mombarikan layanan torbaik sntuk b dan anak,

Gambar 2. Halaman layanan

3. Halaman Pendaftaran Pasien

Website Praktik Mandiri Bidan Sri Rahayu Utami

Pendaftaran Online

esa Sinasari Kee. Jtiunggel Kab, Sumecing

Gambar 3. Halaman Pendaftaran Pasien

4. Halaman No Antrian

PENDAFTARAN ONLINE
PRAKTIK MANDIRI BIDAN
SRIRAHAYU UTAMI

Gambar 4. Halaman No Antrian
5. Halaman Kontak Kami

Website Praktik iri Bi ri Rahayu Utami

Gambar 5. Halaman Kontak Kami

4. DISKUSI

Berdasarkan hasil dari perancangan sistem
pendaftaran pasien bidan sri rahayu utami berbasis
web menggunakan metode user centered design yang
dimana telah di desain ini menunjukan hasil yang
sesuai dengan yang diharapkan sebelumnya.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
pada Perancangan User Interface Sistem Pendaftran
Pasien Bidan Sri Rahayu Utami Berbasis Web, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Dapat melakukan perancangan sebuah User

Interface Sistem Pendaftaran Pasien Bidan Sri
Rahayu Utami berbasis web menggunakan metode
User Centered Design.
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